LAMPIRAN VII
DOKUMEN KELENGKAPAN DAN TATA CARA
PENGAJUAN KLAIM REIMBURSEMENT

KLAIM REIMBURSEMENT

Apabila perawatan (rawat inap/rawat jalan/rawat gigi) dilakukan di luar jaringan provider asuransi

BRI Life (rawat jalan, rawat inap, dan/atau rawat gigi), Peserta dapat mengajukan penggantian

biaya perawatan (reimbursement) dengan melampirkan:

1) Peserta mengisi dan menandatangani Formulir Klaim yang dapat diunduh di website
https://www.klubsehat.com/, yang ditandatangani dokter dan distempel RS/Klinik;

2) Kwitansi asli pembayaran ke Rumah Sakit dengan rincian lengkap penggunaannya yang

ditandatangani dan dicap oleh petugas yang berwenang serta beralamat jelas dengan nomor

telepon, dan untuk klaim yang sudah diajukan ke perusahaan asuransi lain cukup melampirkan

kuitansi yang dilegalisir dari Perusahaan asuransi tersebut.

Untuk kuitansi dengan nominal di atas Rp.5 juta, dibubuhi meterai Rp.10000

Melampirkan resume medis dan rincian biaya

Melampirkan fotokopi hasil pemeriksaan lab (jika ada)

Melampirkan fotokopi Kartu Peserta dan Kartu keterangan lain seperti KTP atau SIM;

Kuitansi asli pemeriksaan dan copy resep beserta rincian harga masing- masing obat bila

dokter/instansi yang memberikan pengobatan dimana kuitansi tersebut terdapat stempel/cap

dan alamat RS,/Klinik dan tanda tangan pihak yang berwenang dari RS/Klinik. Untuk kuitansi

dengan nominal di atas Rp.5 juta, dibubuhi meterai Rp.10000

7) Kuitansi dari apotek beserta perincian harga masing-masing obat dimana kuitansi tersebut
harus terdapat stempel dan alamat RS/Klinik dan tanda tangan pegawai yang berwenang;

8) Copy surat pengantar dari Dokter untuk pemeriksaan laboratorium disertai perinciannya;

9) Kuitansi asli dari laboratorium beserta rincian biaya dari masing-masing pemeriksaan dimana
kuitansi tersebut harus terdapat stempel/cap dan alamat RS/Klinik dan tanda tangan pegawai
yang berwenang di RS/Klinik tersebut;

3)
4)
5)
6)

TATA CARA PENGAJUAN

Peserta hanya cukup mengajukan klaim melalui aplikasi mobile bernama BRI Life My Medical,
Peserta mengunduh dan memasang Aplikasi (Androind / iOS) kemudian melakukan pendaftaran
dan menuju ke menu klaim reimbursement: Pengajuan klaim baru.

BRI Life Mobile Application

Menu Klaim Reimbursement

Menu Utama

Pengajuan Baru Status Pengajuan Hasil Pengajuan [ No. Pengajuan ]

Pengajuan Klaim Baru

PENGAJUANBARU —> ‘
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medical Mobile Application

Menu Klaim Reimbursement : Pengajuan Klaim Baru

Sebelum kamu mengajukan
Klaim reimbursment, ada beberapa
dokumen yang harus kamu persiapkan.

Ingin mengajukanklaim

baru ? Isi info klaim

Lanjutin info Klaim kamu

Kamu harus siapkan, pengajuan kamu dulu ya

- ‘ Langkah 3 :

Langkah 2 : 1) Isi informasi total biaya, diagnose,
o dan pilih kode plan yang sesuai.
Langkahy ;2 1) Isi informasi rumah saki, no nota dan isi 2) Kiik “Lanjutkan”
1) Membaca informasi dokumen. seluruh tanggal pada kolom yang sesuai.
2) Lanjutkan, kiik “Ya, Saya mengerti". 2) Kiik "Lanjutkan".

medical Mobile Application

Menu Klaim Reimbursement : Pengajuan Klaim Baru

- [ [ Form Medis* ] 4. Kartu AdMedika (Opsional)

a .

2: Kwitans! Asi 5. | i opsionad

3. Rincian Blaya® | 6. Dokumen Penunjang (Opsional) |

medical Mobile Application

Menu Klaim Reimbursement : Pengajuan Klaim Baru
-

Upload foto dokumen

kamu ya.

2. Foto lebih dari 1:

. °
b iohins) = intuk foto lebih dari satu, dapat
mengambilnya dengan klik ikon
“Kamera™.
B 2) Jika foto gagal diambil| dapat Kiik ikon
. “Wangr". °
L ) - - -3)-Dan jika-sudah-ok:maka Kiik tombol

m “Upload".

Kwitans! Asii®

Foto yang anda kirim
apakah sudan benar?

Rincian Blaya®

1. Pengambilan Foto :

1) Ambil foto yang sesuai dengan subjek 3. Upload :
dokumen. 1) Jika foto yang di upload sudah

2) Foto tidak dapat diambil dari galeri, benar, kiik “lya untuk melanjutkan
tetapi realtime dengan aplikasi upload dokumen waijid lainya.

pengambilan foto.
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Upload fot

kamu y

dokumen

7

,medical Mobile Application

Menu Klaim Reimbursement : Pengajuan Klaim Baru

Mengumpulkan Dokumen :

1) Tombol untuk mengumpulkan dokuemn akan

muncul jika ketiga dokumen yang waijib (Form
medis, Kwitasni asli, Rincian biaya) sudah di
upload.

2) Kiik “Kirim Pengajuan” untuk mengumpulkan

data data yang sudah di upload.
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No Pengajuan :

1) Setelah mengumpulkan
setelah selesai

mengumpulkan dokumen,
aplikasi akan menampilkan
no pengajuan sebagai tanda
pengajuan sukses.

2) Kiik “Oke" untuk
melanjutkan ke menu
pengajuan reimbursement.

PROSES PENGAJUAN

Pengajuan klaim reimbursment sedang
dalam proses, No. Request 0123456789.



